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ارزیابی کتابدارانشاخص هایساختار کلی 

:در سه دسته اصلی قرار دارندارزیابی شدهمهارت هایو فعالیت هامجموعه 

پژوهشیطرح هایمقالات، کتاب و :‌پژوهشی‌کارشناسانشاخص‌های▪

، چاپ و نیازسنجی، گزارش نویسی، آموزشی، حرفه ایاداری، بخش های:‌حرفه‌ایاداری‌و‌مهارت‌هایدانش‌و‌شاخص‌های▪
و پژوهشیوبنشر، محیط 

امانتاختصاصی کارشناسانشاخص هایو نیازسنجی، گزارش نویسیعملکرد آموزشی، :‌عملکردی‌کارشناسانشاخص‌های▪



مقالات-پژوهشی شاخص های

(:مقاله برای هر فیلد۲حداکثر )مقالات دسته بندی

(مورد قبول وزارت بهداشت)مقالات لاتین نمایه شده در نمایه های یک و دو ▪

مقالات لاتین در سایر نشریات معتبر▪

وزارتینمقالات فارسی منتشر شده در مجلات مصوب ▪

مقالات فارسی منتشر شده در سایر مجلات معتبر▪

(بین المللیملی یا )کنفرانس هامقالات ▪

(، روزنامه و غیرهدایره المعارف)انواع دیگر مقالات ▪

:نکات 

.پذیرش مقالات به هیچ عنوان مورد قبول نیست؛ مقاله حتماً بایستی چاپ شده باشد▪

.باشندنامعتبرنشریات نباید جزو نشریات چپاولگر یا ▪

.استالزامیدر قسمت مستندات ( کنفرانس هاو مقاله کامل به همراه گواهی پذیرش برای )اصل مقاله بارگذاری▪



کتاب و طرح پژوهشی-پژوهشی شاخص های

(:انتشار توسط ناشران خصوصی تخصصی کتابداری یا دانشگاهی)کتاب ▪

(سال ماقبل۵حداکثر در بازه )تالیف کتاب تخصصی لاتین ▪

(سال ماقبل۳حداکثر در بازه )تالیف کتاب تخصصی فارسی ▪

(سال ماقبل۵حداکثر در بازه )ترجمه کتاب تخصصی کتابداری ▪

(سال ماقبل۵حداکثر در بازه )تالیف فصلی از کتاب تخصصی فارسی یا لاتین ▪

:طرح‌پژوهشی▪

.قرارداد طرح پژوهشی باید در طول سال دوره ارزیابی تنظیم شده باشد▪

.یغیرتخصصمجری اصلی طرح پژوهشی تخصصی، همکار اصلی طرح پژوهشی تخصصی، همکاری در طرح پژوهشی :‌انواع▪

.کلمه خلاصه طرح۱۵۰جدول شامل عنوان، موضوع، مجریان، طرف قرارداد، مبلغ قرارداد و حدود :‌مستندات▪



(سطوح ارزیابی)حرفه ایاداری و مهارت هایدانش و 

(:و‌ارزیابی‌توسط‌مدیرخودارزیابیدر‌دو‌سطح‌)بخش‌اداری‌

گزارش دهیو گزارش نویسیمهارت های▪

آشنایی و مکالمه به زبان انگلیسی▪

اداریاتوماسیونکار با سامانه ▪

(سخت افزارو نرم افزار)کار با کامپیوتر ▪

:سطحی‌ارزیابی۵طیف‌

توانمندی/ عدم آشنایی ▪

آشنایی در حد پایه▪

توانایی آموزش به دیگران▪

آموزشیدستنامهتوانایی برگزاری کارگاه آموزشی یا تهیه ▪

آموزشی در آن زمینهدستنامهسابقه برگزاری کارگاه آموزشی یا تهیه ▪



کتابدارانحرفه ایمهارت های

:می‌شودشامل‌موارد‌زیر‌ارزیابی‌کتابخانه‌هادانش،‌انگیزه‌و‌توانمندی‌در‌محیط‌

بین کتابخانه ایدرون و همکاری هایراهنمایی و پاسخگویی به کاربران و امور ▪

منابع علمیرده بندینظام هایمنابع علمی و فهرست نویسی▪

(فارسی، پزشکی و لاتین)موضوعی سرعنوان هایکار با ▪

آن هاتحصیل روش هایاطلاعاتی و -و شناخت منابع علمی( چاپی و الکترونیکی)منابع کتابخانه آماده سازی▪

هت یابمشابو رفرنس نویسی، کتابخانه اینرم افزارهای، (با تأکید بر علوم پزشکی)اطلاعاتی پایگاه هایو سامانه هاکار با ▪

(کتابنمایشگاه های)و خرید منابع ( خدمات از راه دور)مشارکت در تأمین نیاز اطلاعاتی کاربران ▪



گزارش نویسیآموزشی و شاخص های

(:و‌برگزاری‌کارگاهدستنامه،‌گردآوری،‌تنظیم‌ایده‌پردازی)آموزشی‌

سطح ۵در -به صورت متنی و فیلم )اطلاعاتی پایگاه هایکتابخانه و فعالیت هایآموزشی مرتبط با راهنماهایمشارکت در تهیه ▪
(.مشارکت از ایده تا انتشار

، سامانه سیرفرنس نوی، علوم پزشکی، علم سنجی، استنادیاطلاعاتی پایگاه هایآموزشی مرتبط با دوره هایمشارکت در برگزاری ▪
(.تا مدرس و تحلیل نظرسنجیثبت نامسطح از اجرایی و ۵در )مشابهت یابنرم افزارهاینوپا و 

:گزارش‌نویسی

ی، گزارش ، پیشنهاد به معاون پژوهشی، تهیه گزارش عملکرد واحدهای تحت سرپرستخریداری شدهارزیابی نسخ و عناوین کتب ▪
ال قبل و ، ارزیابی میزان استفاده از منابع سپایان نامه هاو طرح هاسالانه، ارزیابی مجموعه منابع، گزارش استفاده از /فصلی/ماهانه

.سازگاری با تغییرات محیط کار



و پژوهشیوب، چاپ و نشر، محیط نیازسنجی

تالوگ پژوهشی، ارسال کاطرح هاینیازسنجی، (، دانشجویان، بیماران، کارمندانهیئت علمی)کاربران نیازسنجی: نیازسنجی▪
.آموزشی، شناسایی و بازیابی اطلاعات معتبر و نظارت بر تأمین منابعگروه هایناشران به 

ت اشکال ، شناخصفحه آراییویرایش و نرم افزارهای، علمی پژوهشی، موافقت اصولی، مجوز ارشاد، رتبه شاپاتسلط بر : چاپ و نشر▪
.منابع، قوانین نشر، کارگزاران کتب و نشریات، نمایه سازی، و نظارت بر سامانه مداد

ر کتابخانه، نظارت بوب سایت، توسعه اطلاع رسانینوین فناوری هایمحققان، رویت پذیری، افزایش وب سنجی: وبمحیط ▪
.Open Access Repositoryو پایان نامه هااطلاعاتی، سامانه ملی پایگاه های، سامانه ها

جستجو، معیارهای انتخاب مجله، حقوق استراتژی هایپژوهش، روش هایتجربه همکاری در پژوهش، مطالعات و : پژوهشی▪
.پایان نامهنوین کتابداری، و کارشناسی اعتبار مقالات روش هایسازمانی، مطالعات توسعه نوآوری هایمالکیت فکری و 



(نیازسنجیآموزش، گزارش، )عملکردی کارشناسان شاخص های

و هیئت علمیبرای برگزارشدهدوره هایمتنی و فیلم، تعداد راهنماهایتعداد دفعات مشارکت در تهیه : عملکرد آموزشی▪
ان اجتماعی مجازی، فعالیت آموزشی روزمره، و میزشبکه هایراه اندازی، (با مشخص کردن نقش مدرس یا اجرایی)دانشجویان 

.نشست هاو ( عمومی/تخصصی)ضمن خدمت دوره هایساعت شرکت در 

به رکاربردپ، منابع خریداری شدهسالانه، ارزیابی میزان استفاده از منابع /فصلی/ماهانهگزارش هایتعداد : گزارش نویسیعملکرد ▪
به همراه جدول شامل عنوان، موضوع، مقام ارائه، تحلیل و )پایان نامه هاو طرح هاتفکیک گروه علمی، و گزارش استفاده از 

(.کلمه۱۲۰پیشنهاد در حدود 

نظارت بر ، تعداد دفعات ارسال منابع ناشران، و(حداقل یک بار در هر فصل)کاربران نیازسنجیتعداد دفعات : نیازسنجیعملکرد ▪
.تأمین منابع اطلاعاتی با تایید مدیر



عملکردی کارشناسان امانتشاخص های

:کتابخانهبانک‌تراکنش‌هایآمار‌

بازگشت داده شده/ تعداد کل عناوین و نسخ منابع امانت داده شده ▪

از خدمات امانت و تعداد پذیرش اعضای جدیداستفاده کنندهتعداد کل افراد ▪

انجام شدهحساب هایتعداد کل تسویه ▪

(:حجم‌کاری‌اختصاصی)عملکرد‌با‌حساب‌کاربری‌فرد‌

حساب هاامانت و بازگشت منابع، پذیرش اعضای جدید، تسویه ▪

(:با‌تایید‌مدیر)کتابخانه‌ایمشارکت‌در‌فرآیندهای‌

دارای تأخیر رزرو شدهکتاب های، پیگیری دوره ایو کنترل موجودی شلف خوانیوجین منابع، صحافی، ▪

رفع آندارای اشکال وکتاب های، شناسایی قفسه هامرتب سازیو بازیابی کتاب از قفسه، کمک در چیدن و رایانه ایمشاوره و راهنمایی در جستجوی ▪

در حوزه امانتآموزش دیدهتعداد کارآموزان و همکاران ▪

(MeSHپابمِداز عدم آشنایی تا آموزش به دیگران در واحد امانت و استفاده از لیکرتسنجش در طیف )تسلط به اصطلاحات پزشکی ▪



بخش عملکرد اختصاصی کارشناسان خدمات فنی

ژوهشی، ، طرح پپایان نامهلاتین، /کتاب فارسی)مشخص کردن تعداد کل عناوین و نسخ : تعداد کل عناوین و نسخ اضافه شده▪
:اضافه شده به بانک کتابخانه در یک سال گذشته تفکیک منابع اضافه شده( نشریات، سمعی و بصری

.تعداد عنوان کتاب فارسی و کتاب لاتین اضافه شده▪

(.فارسی و لاتین)و طرح پژوهشی اضافه شده پایان نامهتعداد عنوان ▪

(.و طرح پژوهشیپایان نامهغیر از کتاب، )تعداد عنوان سایر منابع اضافه شده ▪



فیزیکی و الکترونیکی منابع در خدمات فنیآماده سازی

.صادر شده و چسبانیده شده استبارکدعطف و آن هاتعداد نسخه منابعی که برای : بارکدعطف و ▪

شده بارگذاریآن ها( نرم افزار،CDفایل متن کامل کامپیوتری، )تعداد عنوان منابعی که نسخه الکترونیکی : نسخه الکترونیکی▪
.است

(:نمایشگاهی)خرید‌حجم‌بزرگ‌

(.نمایشگاه هامانند )به صورت یکجا و انبوه خریداری شدهتعداد عنوان و نسخه منابع ▪

کتابخانه اولین تاریخ دریافت منابع، اولین تاریخ ورود به بانک کتابخانه، و آخرین تاریخ ورود به بانک: شاملتاریخ هاثبت ▪
(.کامل و قرارگیری در قفسهآماده سازی)

تا هر عنوان کتاب از زمان رسیدن به واحدآماده سازیفرآیند « به روز»محاسبه میانگین مدت زمان : آماده سازیمیانگین زمان ▪
(.و به همین ترتیب تا چارک چهارم۱.۵چارک اول بالاترین امتیاز : چارک هابر اساس امتیازدهی)قرارگیری در قفسه 



توصیفی و تحلیلیفهرست نویسیفرآیند 

طرح هایو امه هاپایان نلاتین، کتاب هایفارسی، کتاب هایتوسط فرد برای انجام شدهثبت تعداد عنوان : توصیفیفهرست نویسی▪
.پژوهشی، و سایر منابع

موضوعی انسرعنوو سایر منابع که طرح ها/پایان نامه هافارسی، لاتین، کتاب هایثبت تعداد عنوان : موضوعیسرعنوان هایتعیین ▪
.تعیین شده استآن هایا توصیفگر 

تعیین آن هاو سایر منابع که رده موضوعی طرح ها/پایان نامه هافارسی، لاتین، کتاب هایثبت تعداد عنوان : تعیین رده موضوعی▪
.شده است

لاعاتی اطپایگاه هایاز آن هاتعداد عنوان منابع لاتین و فارسی که اطلاعات کتابشناختی : کردن اطلاعات کتابشناختیایزو▪
شده و به بانک کتابخانه وارد گردیده است( ISO)ایزوکتابشناختی 



تخصصی، آموزشی و اصطلاحات پزشکی در خدمات فنیمشارکت های

، خواست هادرکتاب و خرید بر اساس نمایشگاه هایوجین منابع، صحافی منابع، مشارکت در : کتابخانه ایمشارکت در فرآیندهای ▪
.خدمات، وجین و امانتآیین نامه هایبه روزرسانیو تهیه و 

:توانمندسازیآموزش‌و‌

د ؛ در صورت عدم حضور، با تاییطرحی هادانشجویان کتابداری، کارورزان یا )در حوزه خدمات فنی آموزش دیدهتعداد کارآموزان ▪
(.می شودمدیر از طریق بازدیدها امتیاز کامل داده 

(.نفر، یا تایید مدیر در صورت عدم وجود نیرو۴انتظار حداقل )در حوزه خدمات فنی آموزش دیدهتعداد همکاران ▪

تسلط کامل بر ورود : ۵عدم آشنایی تا سطح : ۱از سطح )لیکرترتبه ۵سنجش در طیف : آشنایی با اصطلاحات پزشکی▪
(.و آموزش به دیگران در واحد خدمات فنیپابمِد،MeSHموضوعی پزشکی مانند سرعنوان هایاطلاعات، 



با سپاس


