
ر از پایش تا ارتقا؛ تبیین و اجرای برنامه پایش عملیاتی د

کتابخانه هاراستای بهبود عملکرد و تحقق استانداردهای 

محمودوندفرزانه 

کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی



محورهای کارگاه

آشنایی با فرایند پایش عملیاتی•

و الزامات استانداردهاشاخص هاتبیین •

ارزیابیچک لیست هایآموزش تکمیل •

اطلاعاتبارگذاریو مستندسازیآشنایی با •

شناسایی نواقص و تدوین اقدامات اصلاحی•



چرا پایش کتابخانه اهمیت دارد؟

شناسایی نقاط قوت و ضعف•

بررسی میزان تحقق استانداردها•

شناسایی نواقص ساختاری و اجرایی•

مدیریتیتصمیم گیریشواهد برای فراهم کردن•

اقدامات اصلاحیاولویت بندی•

بهبود مستمر کیفیت خدمات کتابخانه•

.است که نتایج آن به اقدام اصلاحی منجر شوداثربخشپایش زمانی 



استانداردهای کتابخانه؛ مبنای ارزیابی

می تواندکی، ارزیابی علوم پزشدانشگاه هایکتابخانه هایدر.می کنند، چارچوبی برای تعیین الزامات و بررسی کیفیت عملکرد کتابخانه فراهم کتابخانه ایاستانداردهای 
:؛ از جملهدربرگیردمختلفی را حوزه های

ساختار سازمانی و مدیریت•

نیروی انسانی•

فضای فیزیکی و تجهیزات•

منابع اطلاعاتی•

فناوری اطلاعات•

کتابخانه ایخدمات •

دسترسی به اطلاعات علمی•

و ارتباط با کاربراناطلاع رسانی•



، شاخص و مستندسنجهتفاوت استاندارد، 

.چارچوب یا مجموعه الزامات مورد انتظار برای عملکرد کتابخانه:استاندارد•

.دربرمی گیرداصلی ارزیابی که چند شاخص مرتبط را حوزه هاییکی از :سنجه•

.می شودیک ویژگی مشخص و قابل بررسی که وجود یا تحقق آن ارزیابی :شاخص•

.می کندمدرکی که وضعیت شاخص را اثبات :مستند•

:مثال

مدیریت منابع اطلاعاتی: سنجه

مجموعه سازیمستند و مکتوب در خصوص خط مشیوجود : شاخص

.، همراه با شواهد دسترسی یا انتشار آن در محل مورد درخواست ارزیابیمجموعه سازیخط مشیفایل مصوب : مستند 



چرخه اجرای پایش عملیاتی

چک لیستدریافت دستورالعمل و . ۱

و الزاماتشاخص هامطالعه . ۲

بررسی وضعیت واقعی کتابخانه. ۳

خودارزیابیچک لیستتکمیل . ۴

تهیه و کنترل مستندات. ۵

مدارکبارگذاریتأیید و . ۶

بررسی نتایج و اجرای اقدامات اصلاحی. ۷



دانشگاهکتابخانه هایدو مسیر ارزیابی در 

عملکرد کتابخانه بیمارستانیشاخص هایپایش : مسیر دوم

:استسنجهدر شش ارائه شدهشاخص ۳۹این مسیر شامل •

استاندارد سازمان•

مدیریت منابع انسانی•

مدیریت منابع فیزیکی، محیطی و تجهیزات•

مدیریت منابع اطلاعاتی•

مدیریت منابع فناوری اطلاعات•

مدیریت خدمات•

کتابخانهوب سایتارزیابی : مسیر اول 

وب سایتمجزایچک لیست هایاین مسیر شامل •
.ستادانشکده ایکتابخانه بیمارستانی و کتابخانه 



؛ نقطه شروع پایشخودارزیابی

:خودارزیابیمراحل 

مطالعه دقیق متن شاخص. ۱
تعیین وضعیت واقعی کتابخانه. ۲
بررسی وجود شواهد. ۳
تطبیق شواهد با الزامات. ۴
چک لیستثبت اطلاعات در . ۵
شناسایی موارد ناقص. ۶
تهیه مستندات موردنیاز. ۷



مسئول کتابخانه و کتابخانه مرکزیمسئولیت های

:یا بیمارستانیدانشکده ایمسئول کتابخانه 

مرتبطشاخص هایبررسی •

چک لیستتکمیل •

گردآوری مستندات•

کنترل صحت اطلاعات•

فایل هاو لینک هابررسی •

رعایت مهلت و شیوه ارسال•

:رئیس کتابخانه مرکزی دانشگاه

در دستورالعملپیش بینی شدهدر موارد چک لیستبررسی و تأیید •

امضای مستندات موردنیاز•

نظارت بر اجرای فرایند•

مغایرت هاپیگیری نواقص و •



اکسلها بر اساس فایل سنجهبررسی 
مستندات برنامه عملیاتی 



بارگذاریفایل هایآماده سازیو مستندسازی

:بر اساس دستورالعمل های ارائه شده برای پایش عملیاتی

•Checklist

تکمیل شده و امضاشدهخودارزیابی Excelفایل

Checklistبا نام انگلیسی 

•Snapshot

PDFدر قالبمستندات تصویری مرتبط با شاخص ها

Snapshotبا نام انگلیسی 

•List

PDFدر قالبفهرست اسامی مورد درخواست

مطابق دستورالعمل مربوطهlistبا نام انگلیسی 

:نکات مهم

.همه شاخص های موردنیاز باید پوشش داده شوند

.نام گذاری فایل ها باید دقیق باشد

.قالب و تعداد فایل ها باید با دستورالعمل مطابقت داشته باشد

.زمان بارگذاری باید مطابق مهلت اعلام شده باشد

نام، قالب و تعداد فایل ها را برای هر فعالیت جداگانه از دستورالعمل همان : توجه
.فعالیت کنترل کنید



با سپاس


